
Vrsta osobnih podataka Svrha Sredstva prikupljanja
Tko ima pristup 

podacima

Duljina čuvanja 

osobnih podataka

Ime i prezime

Pregled narudžbi kupaca kako bi se 

procijenio promet kupaca i ponudio 

posebne i veleprodajne cijene na temelju 

tih informacija. Statistika prodaje. 

Pružanje boljeg jamstvenog servisa 

kupcu. Tehnički alat koji nam omogućuje 

da ispunimo zakonsko pravo kupca da 

zatraži brisanje ili izmjenu njihovih 

osobnih podataka.

Digitalno sredstvo, 

putem oblika web 

trgovina i komunikacije 

putem e-pošte

Odjel prodaje i 

administracije po 

potrebi

Sve dok se pohranjuju 

drugi osobni podaci 

budući da ih koristimo 

kao registar

Ime i prezime, e-mail 

adresa

Slanje biltena s posebnim ponudama, 

nadogradnjama firmwarea i promocijama 

novih proizvoda.

Digitalno sredstvo, 

dvostruka prijava (on-

line obrazac i 

komunikacija putem e-

pošte)

Odjel prodaje po 

potrebi

Sve dok korisnik ne 

odjavi pretplatu na 

bilten

Ime i prezime, e-mail 

adresa, fizička adresa, 

telefonski broj

Obrada narudžbe i pripremanje dostave. 

Pružanje bolje usluge o kupcu.

Digitalno sredstvo, 

putem web trgovine i 

komunikacije putem e-

pošte.

Prodajno i 

logističko osoblje. 

Dostava se 

prosljeđuje u 

kurirsku službu 

koja obrađuje 

otpremu.

Duljina jamstvenog 

roka

Ime i prezime, fizička 

adresa
Zakonska obveza pohrane svih računa

Računi se izrađuju u 

programu Synesis. 

Podaci potrebni za 

izradu računa temelje 

se na podacima 

dobivenim putem on-

line obrasca i putem e-

maila.

Odjel prodaje i 

administracije po 

potrebi

Sve dok postoji 

zakonska obveza

* Prikupljene informacije i svrha koju ih prikupljamo su standardne i neophodne za uobičajeni rad trgovine e-trgovine, i mi ih samo 

koristimo u tu svrhu.


